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Letno poroéilo o notranjem revidiranju za leto 2015

1 NAMEN PRIPRAVE POROCILA

Skladno z 281a. ¢clenom Zakona o gospodarskih druzbah, 165. clenom Zakona o zavarovalniitvu ter 40.
in 42.¢lenom Politike notranjega revidiranja v Zavarovalnici Triglav, d.d., mora Sluiba notranje
revizije (odslej tudi Sluzba) izdelati letno poroéilo o notranjem revidiranju ter ga predloziti Upravi,
Revizijski komisiji, Nadzornemu svetu in revizorju racunovodskih izkazov, Uprava pa mora seznaniti
Skupscino delni¢arjev s tem porocilom in mnenjem Nadzornega sveta k poro¢ilu.

Sluzba pripravlja tudi podrobnejsa porocila o posameznih opravljenih notranjerevizijskih pregledih za
Upravo in vodstvo revidiranih podrocij oz. odgovorne osebe za ukrepanje, ter obdobna (Cetrtletna,
polletna) porocila o notranjem revidiranju za Upravo, Revizijsko komisijo in Nadzorni svet.

Namen priprave letnega poroéila o notranjem revidiranju za leto 2015 je seznaniti Upravo, Revizijsko

komisijo, Nadzorni svet, Skupicino delnicarjev in revizorja racunovodskih izkazov:

» zdelom SluZbe in izvedbo nacrtovanih notranjerevizijskih aktivnosti v obravnavanem obdobju;

* s povzetkom pomembnejSih ugotovitev notranjih revizorjev na podlagi opravljenih notranje-
revizijskih pregledov v obravnavanem obdobju, vkljuéno z oceno primernosti in ucinkovitosti
upravljanja tveganj in delovanja sistema notranjih kontrol na revidiranih podrocjih;

* zoceno ustreznosti sredstev za delo Sluzbe v obravnavanem obdobju;

* Zizjavo o neodvisnosti in nepristranskosti delovanja Sluzbe in notranjih revizorjev.

Porocilo vsebuje vse informacije, ki jih dolocata 2. odstavek 165. Clena Zakona o zavarovalnistvu in
42. clen Politike notranjega revidiranja v Zavarovalnici Triglav, d.d.

2 PREGLED DELA SLUZBE NOTRANJE REVIZIJE IN IZVEDBE NACRTOVANIH
NOTRANJEREVIZIJSKIH AKTIVNOSTI

SluZba notranje revizije je v letu 2015 izvajala aktivnosti na osnovi sprejetih naértoy delovanja Sluzbe,
predvsem na podlagi Letnega programa dela Sluibe notranje revizije Zavarovalnice Triglav, d.d., za
leto 2015, ki ga je sprejela Uprava (dne 9-12.2014) s soglasjem Nadzornega sveta (dne18.12.2014).
Skladno s pravili notranjerevizijske stroke in usmeritvami dobre prakse je SluZba izvajala
notranjerevizijske preglede v Zavarovalnici Triglav (odslej tudi Zavarovalnica) in drugih druzbah
Skupine Triglav ter nekatere druge notranjerevizijske aktivnosti.

Sluzba je v obravnavanem obdobju izvedla 27 rednih notranjerevizijskih pregledov od skupno 29
nacrtovanih pregledov, in zanje izdala konéna porocila. Od teh je 21 pregledov izvedla v Zavarovalnici,
6 pregledov pa v drugih druibah Skupine Triglav oz. organizacijah, katerih ustanovitelj je
Zavarovalnica. En pregled je Sluzba po dogovoru z Upravo prenesla v leto 2016 in ga vkljucila tudi v
svoj letni program dela za leto 2016," enega pregleda v druzbi Triglav Pojist'ovna, Brno, pa Sluzba ni
izvedla, ker je bila druzba sredi leta 2015 prodana.

' SluZba je v leto 2016 prenesla notranjerevizijski pregled izvajanja sprememb pokojninskih naértov in upravljanja kritnih
skladev pokejninskih zavarovanj, saj se je izvajanje sprememb na tem podrocju zavleklo zaradi cakanja na potrebna soglasja
k spremembam pokojninskih naértov in pravilom upravljanja kritnih skladov, ki so jih pristojne institucije izdale Sele v
zadnjem Cetrtletju 2015.
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Letno porodilo o notranjem revidiranju za leto 2015

Sluzba je v prvem Cetrtletju 2015 z izdajo koncnega porocila zakljucila tudi en pregled, ki ga je pricela
izvajati leta 2014, v prvem Cetrtletju 2016 pa bo z izdajo koncnega porocila zakljuéila tudi en pregled,
ki ga je pricela izvajati leta 2013.

Sluzba v obravnavanem obdobju ni izvajala izrednih notranjerevizijskih pregledov.

Sluzba je v obravnavanem obdobju izvajala tudi vrsto drugih notranjerevizijskih aktivnosti:

neformalne svetovalne aktivnosti, ki so zajemale predvsem:
= posvetovanja in nasvete v zvezi z izdelavo oz. posodobitvijo notranjih aktov Zavarovalnice in
uresnievanjem priporocil notranjih in zunanjih revizorjev;

= aktivno spremljanje obvladovanja tveganj pri vzpostavitvi postopkov davénega potrjevanja
racunov oz. uvedbi t.i. davénih blagajn;

spremljanje uresni¢evanja priporocil notranjih in zunanjih revizorjev ter priporocil Sluzbe za

preprecevanje, odkrivanje in raziskovanje prevar;®

obdobno porocanje Upravi, Revizijski komisiji in Nadzornemu svetu o delu Sluzbe, opravljenih

notranjerevizijskih pregledih in njihovih izsledkih ter uresnicevanju priporocil notranjih in

zunanjih revizorjev in Sluzbe za preprecevanje, odkrivanje in raziskovanje prevar;

nacrtovanje dela Sluzbe za leto 2016 na podlagi revizijske ocene tveganosti poslovnih podro¢ij

Zavarovalnice;

storitve notranjega revidiranja v dveh odvisnih zavarovalnih druzbah (v druzbi Triglav Osiguranje,

Banja Luka, in druzbi Triglav Pojist'ovna, Brno — v slednji do prodaje druzbe sredi leta 2015), zaradi

premostitve kadrovskih tezav na podrocju notranjega revidiranja v teh dveh druzbah;?

naloge zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti delovanja SluZbe, pa tudi notranjerevizijskih sluzb

v drugih druzbah Skupine Triglav, ki so zajemale predvsem:

» udeleibo nainternih in eksternih izobraZevanijih;

* redno spremljanje delovanja drugih podrocij/sluzb v Zavarovalnici in izmenjavo informacij v

okviru Sluzbe;

= izvedbo notranje presoje kakovosti delovanja Sluzbe;

= izdelavo Politike notranjega revidiranja v Zavarovalnici Triglav, d.d., izdelavo vzorca politike
notranjega revidiranja za druzbe v Skupini Triglav in prenovo procesnih dokumentov Sluzbe;

= pomoc notranjerevizijski sluzbi druzbe Triglav INT pri pripravi politike notranjega revidiranja te
druZzbe in minimalnih standardov za podrocje notranje revizije v Skupini Triglav INT;

= sodelovanje z druzbo Triglav INT pri opredelitvi nacina koordiniranja funkcije notranje revizije v
Skupini Triglav INT;

* usklajevanje politik/pravilnikov notranjega revidiranja druzb v Skupini Triglay;

= pomoc oz. nasvete notranjerevizijskim sluZzbam v druzbah Skupine Triglav:
- priizvajanju notranje presoje kakovosti njihovega delovanja;
- priizvajanju notranjerevizijskih pregledov in drugih notranjerevizijskih aktivnosti;
- prinacrtovanju dela za leto 2016;

2

Sluzba od 1.1.2015 spremlja tudi uresni¢evanje priporodil, ki jih je na podlagi opravljenih usmerjenih pregledov in ocene
tvegan] za prevare do konca leta 2014 izdala Sluzba za prepreevanje, odkrivanje in raziskovanje prevar (SPORP), saj je bil z
reorganizacijo le-te ukinjen oddelek Obvladovanje prevar, ki je izvajal usmerjene preglede in oceno tveganj za prevare.
lzvajanje storitev notranjega revidiranja v druzbah Triglav Osiguranje, Banja Luka, in Triglav Pojist'ovna, Brno, je obsegalo
tako izvajanje notranjerevizijskih pregledov (razen t.i. »cosourcing« pregledov, ki jih Sluiba vsako leto Ze vkljuci med
nacrtovane redne notranjerevizijske preglede), kot tudi drugih notranjerevizijskih aktivnosti, skladno z letnima programoma
notranjega revidiranja, ki sta ju sprejela (odobrila) organa vodenja in nadzora teh dveh druzb. Druiba Triglav Osiguranje,
Banja Luka, zaradi majhnega obsega poslovanja nima zaposlenega notranjega revizorja, zato notranjerevizijske aktivnosti 7e
od leta 2010 zagotavlja z najemanjem storitev notranjega revidiranja pri Zavarovalnici Triglav, notranja revizorka druzbe
Triglav Pojist'ovna, Brno, pa je bila v letu 2015 na starSevskem dopustu, zato se je vodstvo druzbe odlocilo, da ¢as njene
odsotnosti premosti z najemanjem storitev notranjega revidiranja pri Zavarovalnici Triglav.
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Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2015

* izvedbo seminarja za notranje revizorje druzb v Skupini Triglav, z namenom izmenjave izkusenj
in dobre poslovne prakse med notranjimi revizorji;

» izvedbo postopkov izbora in zaposlitve novega notranjega revizorja;*

 druge aktivnosti, ki so zajemale predvsem:

* administrativne aktivnosti in vodenje SluZbe, udelezbo na kolegijih in drugih sestankih;

= sodelovanje pri pripravah Zavarovalnice na izpolnjevanje zahtev direktive Solventnost 2;

= sodelovanje pri izpolnjevanju Cetrtletnih vprasalnikov Agencije za zavarovalni nadzor v zvezi s
pripravami na izpolnjevanje zahtev direktive Solventnost 2;

* sodelovanje pri pripravi pripomb na predloge podzakonskih aktov, ki jih pripravlja Agencija za
zavarovalni nadzor na osnovi novega Zakona o zavarovalnistvu (ZZavar-1);

= sodelovanje v delovnih skupinah Slovenskega instituta za revizijo in Slovenskega
zavarovalnega zdruZenja, za pripravo dokumenta za ucinkovito notranje revidiranje v
zavarovalnicah.

Sluzba ocenjuje, da je v letu 2015 uspesno in v pricakovanem obsegu izvedla nacrtovane
notranjerevizijske aktivnosti.

3  POVZETEK POMEMBNEJSIH UGOTOVITEV NA PODLAGI OPRAVLJENIH
NOTRANIJEREVIZIJSKIH PREGLEDOV

Sluzba notranje revizije se pri izvajanju notranjerevizijskih pregledov osredoto¢a predvsem na

preverjanje in ocenjevanje primernosti in ucinkovitosti upravljanja tveganj in delovanja sistema

notranjih kontrol v Zavarovalnici, ki mora zagotavljati, da:

» sotveganja primerno prepoznana in obvliadovana;

50 racunovodske informacije ter informacije za potrebe odlo¢anja in operativnega delovanja
pravilne, zanesljive in pravocasne;

s zaposleni delujejo v skladu z zakonskimi in drugimi predpisi, standardi in usmeritvami ter v skladu
z notranjimi pravili, ki urejajo poslovanje Zavarovalnice;

 sesredstva uporabljajo gospodarno, uc¢inkovito in so primerno zai¢itena;

= so programi, nacrti in cilji doseZeni;

+ Zavarovalnica nenehno izboljsuje kakovost svojega delovanja.

Sluzba tekoce pisno poroca odgovornim vodjem revidiranih podroéij oz. nosilcem priporoéil o
posameznih opravljenih notranjerevizijskih pregledih v Zavarovalnici in s porocili seznanja tudi
Upravo. Odgovorni vodje revidiranih podrocij oz. nosilci priporocil so na podlagi priporocil Sluzbe
dolzni sprejeti ustrezne ukrepe oz. v dogovorjenih rokih izvesti ustrezne aktivnosti za odpravo
ugotovljenih kriitev, nepravilnosti in pomanjkljivosti ter o tem porocati Sluzbi. Na tej podlagi Sluzba
obdobno spremlja uresnicevanje danih priporocil in o tem poro¢a Upravi, Revizijski komisiji in
Nadzornemu svetu. Enako spremlja in poroca tudi o uresni¢evanju priporocil zunanjih revizorjev in
priporocil Sluzbe za preprecevanje, odkrivanje in raziskovanje prevar.

* Zaradi razvoja informacijske tehnologije, informacijskih sistemov in z njimi pavezanih tveganj pri poslovanju Zavarovalnice
in drugih druZb v Skupini Triglav, ter dolgorocnega zagotavljanja ustrezne kadrovske zasedbe, je Sluiba v svojem letnem
programu dela za leto 2015 nadrtovala dodatno zaposlitev notranjega revizorja za podrodje revidiranja informacijskih
sistemov. Postopek izbora je bil zakljucen v zacetku marca 2015, notranji revizor pa je delo nastopil sredi junija 2015,
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Letno porodilo o notranjem revidiranju za leto 2015

Na podlagi opravljenih notranjerevizijskih pregledov in spremljanja uresnicevanija priporodil v letu
2015 Sluzba ocenjuje, da je upravljanje tveganj in delovanje sistema notranjih kontrol na revidiranih
podrodjih v Zavarovalnici, v celoti gledano, ustrezno in se nenehno izboljSuje, da pa Se obstajajo
priloZnosti za izboljSanje delovanja tega sistema, ki so predstavljene v nadaljevanju. Uprava in vodje
poslovnih podrocij se zavedajo moznih vplivov ugotovljenih kriitev, nepravilnosti in pomanjkljivosti
na doseganje kljucnih ciljev Zavarovalnice in sprejemajo ukrepe oz. izvajajo aktivnosti za njihovo
odpravo.

Na podrocju priprav Zavarovalnice na izpolnjevanje zahtev direktive Solventnost 2 je bila vecina
nacrtovanih aktivnosti pravocasno izvedena do konca leta 2015, nekatere aktivnosti pa je treba za
zagotavljanje popolne skladnosti z zahtevami omenjene direktive in na njeni podlagi izdanih
izvedbenih predpisov zakljuciti do konca marca 2016.

Na podrodjih razvoja in sklepanja zavarovanj ter resevanja ikod je treba e veé pozornosti posvetiti
doslednemu upostevanju zavarovalno tehni¢nih podlag in zagotavljanju popolne in kvalitetno
izpolnjene dokumentacije pri sklepanju zavarovanj in re3evanju skodnih primerov; e izboljsati hitrost
oddajanja zavarovalne dokumentacije in hitrost resevanja reklamacij sklenjenih zavarovanj; dosledno
izvajati postopke poracuna zavarovalne premije; dosledno oznacevati skodne spise, ki vsebujejo
obcutljive osebne podatke; izboljsati nacin podajanja pojasnil strankam o postopkih obravnave
pritozb in sprejetih odlocitvah; izboljsati izvajanje analiz/ocen tveganj, ki izhajajo iz pritoZb strank
in/ali nacina njihove obravnave; prouciti nekatere moznosti izboljsanja funkcionalnosti sklepalnih
aplikacij.

Na podrocju obracunavanja zastopniskih in agencijskih provizij je treba dosledno izvajati nacrt
poenotenja postopkov obracunavanja provizij in izboljsanja delovanja programske podpore za
obracunavanje provizij; izboljsati postopek priprave pogodb z agencijami; zagotoviti celovit nadzor
nad obralunavanjem provizij; smiselno pa je razmisljati tudi o nadaljnji centralizaciji procesa
obracunavanja provizij.

Na podrocju oblikovanja Skodnih rezervacij je treba izbolj3ati postopke oblikovanja skodnih rezervacij
za rentne zahtevke (z opredelitvijo jasnih pravil obravnave rentnih zahtevkov in oblikovanja skodnih
rezervacij zanje ter z izboljSanjem programske podpore temu podro¢ju dela); prilagoditi postopke
popisa Skodnih rezervacij spremembam, ki nastajajo zaradi razvoja programske podpore in drugih
okoliscin.

Na podrodju trienjskega in korporativnega komuniciranja je treba formalno opredeliti metodologijo
ovrednotenja sponzorskih vlog in 3e izboljdati nadzor nad izvajanjem dolocil sponzorskih in
donatorskih pogodb oz. pogodb o dodelitvi preventivnih sredstev.

Na podrodjih zaledne podpore poslovanja, financ in racunovodstva je treba z vidika vecje
ucinkovitosti izvajanja postopkov prouciti moznosti vzpostavitve/dopolnitve nekaterih avtomatskih
temeljnic; izboljsati dokumentiranje presoj ustreznosti nalozbenih politik; zagotoviti avtomatizacijo
kontrol upostevanja pooblastil pri izvajanju finanénih naloib (v okviru implementacije nove
programske podpore za upravljanje nalozb).
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Letno porodilo o notranjem revidiranju za leto 2015

Na podrocju strateskega nacrtovanja in kontrolinga je treba ustrezno opredeliti vloge, pristojnosti,
odgovornosti in naloge posameznih sluzb oz. organizacijskih enot pri izvajanju sistema porocanja za
potrebe poslovnega odlocanja; prouciti potrebno stevilo notranjih kadrov za zagotavljanje
kakovostnega in ucinkovitega obvladovanja vseh faz razvoja in vzdrievanja podatkovnega skladisca
ter po potrebi sprejeti ustrezne ukrepe.

Na podrodju informatike in informacijskih sistemov je treba zagotoviti dosledno izvajanje nacrta
stabilizacijskih ukrepov za delovanje informacijskega sistema premozenjskih zavarovanj, zagotoviti
sistematicno izvajanje razvoja novih funkcionalnosti in odprave napak/pomanjkljivosti tega sistema
ter prouciti moznost usposobitve zaposlenih v informatiki za ustrezen nadaljnji razvoj in vzdrievanje
tega sistema; nadaljevati z vzpostavitvijo (enotnega) sistema upravljanja sprememb informacijskih
sistemov in izboljSati nekatere postopke upravljanja sprememb (predvsem postopke odobritve,
testiranja in dokumentiranja sprememb); jasno definirati lastnike in skrbnike kljuénih informacijskih
virov omreZne infrastrukture, dolociti stopnjo ogroZenosti teh virov ter zagotoviti redno preverjanje
seznama pooblascenih uporabnikov teh virov in njihovih uporabniskih pravic; sprejeti formalna
pravila upravljanja informacijskih izrednih dogodkov oz. incidentov; zagotoviti bolj ucinkovito
spremljanje in nadziranje delovanja omreZja; dopolniti tehniéno dokumentacijo nekaterih
informacijskih sistemov za namen vzdrievanja/nadgrajevanja teh sistemov.

Na podrocju izvajanja projektov je treba vec pozornosti nameniti postopkom obvladovanja tveganj in
sprememb na projektih, postopkom upravljanja sprememb, ki so ali bodo posledica izvajanja
projektov, ter postopkom spremljanja in nadzora nad izvajanjem projektov.

Na podrocju upravljanja odvisnih druzb je treba ve¢ pozornosti nameniti usklajenemu delovanju med
Sluzbo za upravljanje odvisnih druzb in druzbo Triglav INT ter pripraviti podrobnejsa pravila ravnanja
vseh deleZnikov v procesu sklepanja pogodb o zagotavljanju storitev in zara¢unavanju storitev
odvisnim druzbam.

V nadaljevanju so povzete Se nekatere priloZnosti za izboljsanje upravljanja tveganj in delovanja

sistemov notranjih kontrol v odvisnih druzbah, v katerih je Sluzba v sodelovanju z notranjimi revizorji

teh druzb ali samostojno opravila notranjerevizijske preglede (navedene priloZnosti se nanasajo na
posamezne druZbe, v katerih so bili pregledi opravljeni):

+ na podrogjih razvoja in sklepanja zavarovanj ter resevanja skod je treba zagotoviti se doslednejse
upostevanje zavarovalno tehnicnih podlag in drugih notranjih aktov posameznih druzb, izboljsati
izvajanje postopkov ocene in prevzema rizikov, izboljsati izvajanje postopkov kontrole in resevanja
reklamacij sklenjenih zavarovanj, zagotoviti ustrezno razmejitev pooblastil, izboljsati
izobrazevanje zastopnikov, v postopkih prijave, cenitve in likvidacije skod pa 3e ve¢ pozornosti
posvetiti urejenosti Skodne dokumentacije ter presoji upravicenosti zahtevkov in dolocanju visine
skod;

* na podrocjih zaledne podpore poslovanja, financ in raéunovodstva je treba izboljiati postopke
spremljanja placil in izterjave terjatev ter dosledno upostevati merila za oblikovanje popravkov
vrednosti in odpis terjatey;

 na podrodju informatike in informacijskih sistemov je treba izboljsati postopke upravljanja
pristopnih pravic do informacijskih sistemov in postopke upravljanja sprememb informacijskih
sistemov, izboljsati oz. dopolniti tehni¢no dokumentacijo nekaterih informacijskih sistemov za
namen vzdrievanja/nadgrajevanja teh sistemov, pripraviti nacrt preventivnih ukrepov za
zmanjsanje moznosti delovanja zlonamernih aplikacij.
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Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2015

Z namenom vzpostavitve ucinkovitih sistemov notranjih kontrol v odvisnih zavarovalnicah Skupine
Triglav je Zavarovalnica tudi v letu 2015 nadaljevala z aktivnostmi prenosa enotnih minimalnih
standardov sistema notranjih kontrol v vse zavarovalnice Skupine Triglav.

4  OCENA USTREZNOSTI SREDSTEV ZA DELO SLUZBE NOTRANJE REVIZIJE

Uprava SluZbi notranje revizije zagotavlja ustrezne pogoje za delo, tako z vidika organizacijske
neodvisnosti, kot tudi z vidika obsega sredstev za delovanje Sluzbe, kar zaposlenim v Sluzbi omogo¢a
neodvisno in nepristransko izvajanje notranjerevizijskih aktivnosti.

V Sluzbi je bilo dne 1.1.2015 zaposlenih 10 oseb, dne 31.12.2015 pa 11 oseb. Kot je omenjeno v poglavju 2,
se povecanje Stevila zaposlenih za eno osebo nanasa na dodatno zaposlitev notranjega revizorja za
podrocje revidiranja informacijskih sistemov. Postopek izbora je bil zakljuen v zacetku marca 201s,
notranji revizor pa je delo nastopil sredi junija 2o1s.

Od vseh zaposlenih ima 8 oseb vsaj enega od strokovnih nazivov, ki jih po uspesnem zakljucku
izobraZzevanja s podrocja revizijske in/ali njej sorodnih strok podeljujejo Slovenski institut za revizijo
in primerljive strokovne institucije v tujini:

» 2o0sebiimata strokovna naziva »preizkuseni notranji revizor« in »pooblaséeni revizor;

e 10sebaima strokovna naziva »preizkuseni notranji revizor« in »revizore;

e 3 osebeimajo strokovni naziv »preizkuseni notranji revizore;

» 10sebaima strokovne nazive »preizkuseni revizor informacijskih sistemove«, »CISAS« in »CGEITS«;

= 10sebaima strokovni naziv »CISA«.

Sluzba vsem zaposlenim omogoca ustrezen obseg strokovnega izobraZevanja in usposabljanja. V letu
2015 50 se zaposleni udeleZevali formalnih izobraZevanj znotraj in zunaj Zavarovalnice, del ¢asa pa so
namenili tudi neformalnemu nacinu izobraZevanja s prebiranjem strokovne literature.

Stevilo in struktura zaposlenih oseb v Sluzbi ter njihova usposobljenost praviloma omogocata
ustrezno izpolnitev nacrtovanih notranjerevizijskih aktivnosti v posameznem letu, ob predpostavki,
da se Sluzba ne sooca z nenacrtovanimi daljsimi bolniskimi, porodniskimi/starsevskimi ali drugimi
izrednimi odsotnostmi in/ali potrebnim vecjim obsegom izvajanja nenacrtovanih nalog. V primeru,
ko zaposleni v SluZbi nimajo posebnih znanj ali vescin, potrebnih za izvedbo notranjerevizijskih
pregledov in/ali drugih notranjerevizijskih aktivnosti, Uprava Sluzbi omogoca pridobitev pomoci
ustrezno usposobljenih strokovnjakov znotraj ali zunaj Zavarovalnice. SluZba je tako v letu 2015 s
pomocjo zunanjih strokovnjakov izvedla en notranjerevizijski pregled na podrocju informatike.
Predvideni obseg pomoci (10 svetovalnih dni) je bil vkljucen v letni program dela Sluzbe za leto 2015.

> CISA - Certified Information Systems Auditor
® CGEIT - Certifiled in the Governance of Enterprise IT

Stran8odg

N



N

Letno porodilo o notranjem revidiranju za leto 2015

5 I1ZJAVA O NEODVISNOSTI IN NEPRISTRANSKOSTI SLUZBE NOTRANIJE
REVIZIJE IN NOTRANIJIH REVIZORJEV

Kot je omenjeno v poglavju 4, Uprava SluZbi notranje revizije zagotavlja ustrezne pogoje za delo, tako
z vidika organizacijske neodvisnosti, kot tudi z vidika obsega sredstev za delovanje Sluzbe, kar
zaposlenim v Sluzbi omogoca neodvisno in nepristransko izvajanje notranjerevizijskih aktivnosti.

SluZba je organizirana kot samostojna organizacijska enota znotraj Zavarovalnice, ki je neposredno
podrejena Upravi ter funkcionalno in organizacijsko locena od drugih organizacijskih delov
Zavarovalnice. Sluzba je pri dolocanju podrocij, ciljev in obsega notranjega revidiranja, opravljanju
dela in porocanju o notranjem revidiranju neodvisna. O svojem delovanju, izsledkih opravljenih
notranjerevizijskih pregledov in uresnicevanju priporocil poro¢a neposredno (pisno in ustno):

+ Upravi, s cimer se ohranja neodvisnost od drugih poslovnih podrocij oz. funkcij v Zavarovalnici;

e Revizijski komisiji in Nadzornemu svetu, s cimer se krepi neodvisnost od Uprave.

Vsi notraniji revizorji, ki so izvajali notranjerevizijske preglede v letu 20715, so podpisali izjavo, s katero
so potrdili svojo neodvisnost in nepristranskost pri opravljanju teh pregledov.

DolZnosti direktorja Sluzbe in drugih notranjih revizorjev v zvezi z zagotavljanem neodvisnosti in
nepristranskosti, izogibanjem nasprotju interesov in porocanjem o nastanku kakrinihkoli okolis¢in, ki
bi lahko oslabile neodvisnost in nepristranskost Sluzbe oz. notranjih revizorjev, so opredeljene v
Politiki notranjega revidiranja v Zavarovalnici Triglav, d.d.

7 Direktor Sluzbe je dolzan skupaj z Upravo seznaniti Revizijsko komisijo in Nadzorni svet o morebitnem omejevanju obsega
sredstev za izvajanje na tveganjih zasnovanega nacrta notranjega revidiranja. Notranji revizorji so dolZni o nastanku
kakranihkoli okoliscin, ki bi lahko povzrocile nasprotje interesov in s tem oslabile njihovo nepristranskost, seznaniti direktorja
Sluzbe, ta pa Upravo, Revizijske komisijo in Nadzorni svet. Med okoliscine, ki povzroéajo nasprotje interesov, spadajo
predvsem:

e opravljanje kakrinihkoli razvojnih in operativnih nalog, odiocanje o aktivnostih in/ali usmerjanje aktivnosti zaposlenih na
revidiranih podrogjih, e posebej v dveh letih pred izvajanjem revizijskih nalog na teh podrogjih;

e sorodstvene vezi z zaposlenimi na revidiranih podrocjih in zaposlenimi na pomembnih ali obéutljivih poloZajih v
Zavarovalnici nasploh;

e kakrinekoli premoZenjske koristi, povezane z delovanjem revidiranih podrocij in Zavarcvalnice nasploh;

e ponujene oziroma prejete nagrade, darila in druge ugodnosti od zaposlenih v Zavarovalnici ali oseb izven nje, za katere se
domneva, da so ponujene oziroma dane z namenom oslabitve nepristranskosti direktorja SluZbe in/ali notranjih
revizorjev.
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