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Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2022

1.NAMEN PRIPRAVE POROCILA

Skladno z 281a. clenom Zakona o gospodarskih druzbah, 165. clenom Zakona o zavarovalnistvu ter 4.
in 43.clenom Politike notranjega revidiranja v Zavarovalnici Triglav, d.d., mora SluZba notranje
revizije (odslej tudi Sluzba) izdelati letno porocilo o notranjem revidiranju ter ga predloZiti Upravi,
Revizijski komisiji, Nadzornemu svetu in revizorju racunovodskih izkazov, Uprava pa mora seznaniti
Skupscino delnicarjev s tem porocilom in mnenjem Nadzornega sveta k porocilu.

Sluzba pripravlja tudi podrobnejsa porocila o posameznih opravljenih notranjerevizijskih pregledih
za Upravo in vodstvo revidiranih podrocij oz. odgovorne osebe za ukrepanje, ter obdobna (Cetrtletna,
polletna) porocila o notranjem revidiranju za Upravo, Revizijsko komisijo in Nadzorni svet.

Namen priprave letnega porocila o notranjem revidiranju za leto 2022 je seznaniti Upravo, Revizijsko
komisijo, Nadzorni svet, Skupscino delnicarjev in revizorja racunovodskih izkazov:

- zdelom Sluzbe in izvedbo nacrtovanih notranjerevizijskih aktivnosti v obravnavanem obdobju;

- s povzetkom pomembnejsih ugotovitev notranjih revizorjev na podlagi opravljenih
notranjerevizijskih pregledov v obravnavanem obdobju, vkljuéno z oceno primernosti in
ucinkovitosti upravljanja tveganj in delovanja sistema notranjih kontrol na revidiranih
podrocjih;

- ssplosno oceno primernosti in ucinkovitosti upravljanja tveganj in delovanja sistema notranjih
kontrol v druzbi v obravnavanem obdobju;

- zoceno ustreznosti sredstev za delo Sluzbe v obravnavanem obdobiju;

N

z vsebino in izsledki programa zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti delovanja Sluzbe;

- zizjavo o neodvisnosti in nepristranskosti delovanja Sluzbe in notranjih revizorjev.

Porocilo vsebuje vse informacije, ki jih dolocata 2. odstavek 165. clena Zakona o zavarovalnistvu in
43. clen Politike notranjega revidiranja v Zavarovalnici Triglav, d.d.
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2.PREGLED DELA SLUZBE NOTRANJE
REVIZIJE IN IZVEDBE NACRTOVANIH
NOTRANJEREVIZIJSKIH AKTIVNOSTI

Sluzba notranje revizije je v letu 2022 izvajala aktivnosti na osnovi Nacrta dela Sluzbe notranje revizije
Zavarovalnice Triglav, d.d., za leto 2022, ki ga je sprejela Uprava (dne 9.11.2021) s soglasjem
Nadzornega sveta (dne 17.11.2021) in vkljucuje tudi smernice dela za obdobje 2023-2025. Skladno s
pravili notranjerevizijske stroke in usmeritvami dobre prakse je Sluzba izvajala notranjerevizijske
preglede v Zavarovalnici Triglav (odslej tudi Zavarovalnica) in drugih druzbah Skupine Triglav (odslej
tudi Skupina) ter nekatere druge notranjerevizijske aktivnosti.

Sluzba je v obravnavanem obdobju izvedla/izvajala 24 notranjerevizijskih pregledov, od teh 2
pregleda iz leta 2021 in 22 (od skupno 23) nacrtovanih pregledov za leto 2022:

- 7 pregledov je izvajala na ravni Skupine, 14 pregledov v Zavarovalnici, 3 pa v odvisnih druzbah;
za 21 pregledov je izdala koncna porocila;
za 2 pregleda je pripravila osnutek porocila;

1pregled se nadaljuje v letu 2023 (neprekinjeno revidiranje izvajanja zavarovanj);

N2 2N 7

1 pregled je bil prestavljen na zacetek leta 2023.

Sluzba v obravnavanem obdobju ni izvajala izrednih notranjerevizijskih pregledov.

Sluzba je v obravnavanem obdobju izvedla tudi vrsto drugih notranjerevizijskih aktivnosti:
- formalne svetovalne aktivnosti, ki so obsegale:

= pomoc pravni sluzbi pri rednem letnem pregledu skladnosti sistema upravljanja
Zavarovalnice in Skupine s strategijo, notranjimi akti ter zakonskimi in drugimi predpisi;

= sodelovanje v delovni skupini za pripravo predloga sprememb umestitve in delovanja
funkcije informacijske varnosti ter vodje te funkcije (Chief Information Security Officer —
CISO) v Zavarovalnici;

=  pregled ustreznosti obvladovanja tveganj iz naslova (potencialnega) nasprotja interesov
pri poslovanju Zavarovalnice z enim od dobaviteljev;

- neformalne svetovalne aktivnosti, ki so zajemale predvsem posvetovanja/nasvete v zvezi z
izdelavo oz. posodobitvijo notranjih aktov Zavarovalnice in izboljSevanjem kontrol pri izvajanju
poslovnih procesov (vecji del teh aktivnosti se je nanasal na nasvete in pomoc strokovnim
sluzbam pri prenovi politike izlocenih poslov oz. zunanjega izvajanja ter s tem povezano
posodobitvijo drugih notranjih aktov);
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- spremljanje uresnicevanja priporocil notranjih in zunanjih revizorjev;

-> obdobno porocanje Upravi, Revizijski komisiji in Nadzornemu svetu o delu Sluzbe, izsledkih
notranjerevizijskih pregledov ter uresnicevanju priporocil notranjih in zunanjih revizorjev;

- nacrtovanje dela SluZzbe za leto 2023 na podlagi revizijske ocene tveganj pri poslovanju
Zavarovalnice oz. Skupine;

- naloge zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti delovanja Sluzbe, pa tudi notranjerevizijskih
sluzb v drugih druzbah Skupine, ki so obsegale predvsem:’

= stalni nadzor direktorja Sluzbe nad delom notranjih revizorjev;

= spremljanje kazalnikov uspesnosti in ucinkovitosti delovanja Sluzbe, med drugim na
podlagi ocene dela notranjih revizorjev in Sluzbe kot celote s strani deleznikov
notranjega revidiranja (¢lanov Uprave, Revizijske komisije in Nadzornega sveta ter vodij
organizacijskih enot);

= udeleZbo na internih in eksternih izobraZevanjih;

= sodelovanje z drugimi kljucnimi funkcijami, spremljanje delovanja drugih sluzb v
Zavarovalnici in izmenjavo informacij v okviru Sluzbe;

= nadgrajevanje funkcionalnosti aplikacije za podporo procesom notranjega revidiranja in
upravljanja tveganj v Zavarovalnici;

= nadaljevanje uvajanja neprekinjenega revidiranja in kombiniranega dajanja zagotovil
ter dopolnjevanje metodike dela na podlagi priporocil, ki jih je konec leta 2021 podal
zunanji izvajalec presoje kakovosti delovanja Sluzbe (kljucni izsledki presoje so
predstavljeni v poglavju 6);

= spremljanje delovanja notranjerevizijskih sluZb v odvisnih druzbah ter pomoc in
svetovanje sluzbam pri izvajanju notranjerevizijskih pregledov, nacrtovanju dela za leto
2023 in nekaterih drugih aktivnostih?;

= izvedbo strokovne prakse za notranje revizorje nekaterih odvisnih druzb;

= izvedbo posveta notranjih revizorjev druzb v Skupini;

- druge aktivnosti, ki so obsegale predvsem administrativne aktivnosti in vodenje Sluzbe,
udelezbo na sejah in sestankih, sodelovanje z zunanjim revizorjem ipd.

Na izvajanje notranjerevizijskih pregledov in drugih aktivnosti je v letu 2022 precej vplival povecan
obseg bolniskih odsotnosti. Kljub temu je Sluzba do zakljucka leta uspela izvesti vecino nacrtovanih
pregledov in drugih aktivnosti, izvajanje nedokoncanih aktivnosti pa se nadaljuje v letu 2023. Zato
direktorica Sluibe ocenjujem, da je Sluiba v letu 2022, ob upostevanju manjSega Stevila
razpolozljivih delovnih dni zaradi bolniskih odsotnosti, uspesno in v pricakovanem obsegu izvedla
nacrtovane notranjerevizijske aktivnosti.

Izvedena je bila vecCina nacrtovanih nalog zagotavljanja in izboljsevanja kakovosti notranjega revidiranja. Nekatere
aktivnosti, ki so se zaradi vecjega obsega nepredvidenih bolniskih odsotnosti ter nekaterih drugih okolis¢in izvajale
pocasneje od prvotnih nacrtov (npr. aktivnosti uvajanja analiticnih orodij v delo notranjih revizorjev, aktivnosti uvajanja
aplikacije za podporo procesom notranjega revidiranja in upravljanja tveganj v odvisne druzbe, aktivnosti izvedbe pilotnega
projekta za proucitev moznosti vpeljave ucinkovitejSih pristopov k izvedbi notranjerevizijskih pregledov ter aktivnosti
priprave oz. nadgradnje celovitega mnenja o primernosti in ucinkovitosti (korporativnega) upravljanja, upravljanja tveganj
in delovanja kontrolnih postopkov v Zavarovalnici in Skupini) in se nadaljujejo v letu 2023.

V zadnjem Ccetrtletju 2022 se je Sluiba aktivno vkljucila tudi v iskanje resitev za takojsnjo kadrovsko okrepitev
notranjerevizijske sluZbe v odvisni druzbi na Hrvaskem ter v zacetku leta 2023 v druzbo zacasno napotila enega od
strokovnih vodij notranje revizije, s ciljem izboljSanja delovanja funkcije notranje revizije v tej druzbi.

2
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3.POVZETEK POMEMBNEJSIH UGOTOVITEV
NA PODLAGI OPRAVLJENIH
NOTRANJEREVIZIJSKIH PREGLEDOV

Sluzba notranje revizije se pri izvajanju notranjerevizijskih pregledov osredotoca predvsem na
preverjanje primernosti in ucinkovitosti upravljanja Zavarovalnice, upravljanja tveganj in delovanja
sistema notranjih kontrol, ki morajo zagotavljati, da:

- sotveganja primerno prepoznana in obvladovana;

- so racunovodske informacije ter informacije za potrebe odlocanja in operativnega delovanja
pravilne, zanesljive in pravocasne;

-> zaposleni delujejo v skladu z zakonskimi in drugimi predpisi, standardi in usmeritvami dobre
prakse ter v skladu z notranjimi akti, ki urejajo poslovanje Zavarovalnice;

- sesredstva uporabljajo gospodarno, ucinkovito in so primerno zascitena;
- so programi, nacrti in cilji dosezeni;
- Zavarovalnica nenehno izboljsuje kakovost svojega delovanja;

pri Cemer Sluzba pri izvajanju pregledov posveca pozornost tudi vlogi Zavarovalnice kot obvladujoce
druzbe v Skupini Triglav ter podrocjem in tveganjem, ki so pomembna na ravni Skupine3. V ta namen
sodeluje z notranjerevizijskimi sluZbami v odvisnih druzbah, spremlja njihovo delo, jim nudi pomoc
in po potrebi tudi sama izvaja preglede v odvisnih druzbah.

Sluzba sproti pisno poroca odgovornim vodjem revidiranih podrocij oz. nosilcem priporocil o izsledkih
opravljenih notranjerevizijskih pregledov in s porocili seznanja tudi Upravo. Odgovorni vodje
revidiranih podrocij oz. nosilci priporocil so na podlagi priporocil Sluzbe dolzni sprejeti ustrezne
ukrepe oz. v dogovorjenih rokih izvesti ustrezne aktivnosti za odpravo ugotovljenih nepravilnosti in
pomanijkljivosti ter o tem porocati Sluzbi. Na tej podlagi SluZzba obdobno spremlja uresnicevanje
danih priporocil in o tem poroca Upravi, Revizijski komisiji in Nadzornemu svetu. Enako spremlja in
poroca tudi o uresnicevanju priporocil zunanjih revizorjev.

Na podlagi opravljenih notranjerevizijskih pregledov in spremljanja uresnicevanja priporocil v letu
2022 Sluzba ocenjuje, da je upravljanje tveganj in delovanje sistema notranjih kontrol na revidiranih
podrocjih v Zavarovalnici, v celoti gledano, ustrezno in se stalno nadgrajuje.

Pri tem je Sluzba prepoznala predvsem naslednje priloZznosti za dodatno izboljSanje delovanja
omenjenega sistema:

3 Notranjerevizijski pregledi na ravni Skupine so namenjeni pregledu sistema obvladovanja tveganj na dolo¢enem poslovnem
podrodju z vidika Zavarovalnice in Skupine kot celote (t.i. sistemske revizije). Ti pregledi se praviloma izvajajo v Zavarovalnici,
ki kot obvladujoca druzba skrbi za sistem obvladovanja tveganj, po potrebi pa tudi v odvisnih druzbah.
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- na podrodju razvoja in izvajanja zavarovanj (sklepanja zavarovanj in reSevanja $kod): izboljsati
oz. nadgraditi postopke upravljanja zavarovalnih produktov; izboljsati nekatere aplikativne
kontrole v sklepalnih in Skodnih aplikacijah; nadgraditi spremljanje dodeljevanja komercialnih
popustov; nadgraditi kazalnike uspesnosti skodnih procesov; posodobiti nekatere pogodbe z
zunanjimi izvajalci za sklepanje zavarovanj in izvajanje storitev pri reSevanju skod; bolj jasno
opredeliti odgovornosti in naloge posameznih sluzb pri izvajanju zavarovanj na tujih trgih (t.i.
FOS/FOE poslov) ter nadgraditi pogodbena razmerja z lokalnimi agenti (t.i. MGA agenti) na teh
trgih z vidika razmejitve pristojnosti in odgovornosti med Zavarovalnico in agenti; izboljsati
programsko podporo tem poslom in kakovost podatkov o teh poslih; izboljsati proces reSevanja
in porocanja o pritoZzbah ter proces upravljanja tveganj prevar pri teh poslih; zagotoviti redne
kontrolne preglede MGA agentov;

- na podrocju upravljanja odnosov s strankami: opredeliti lastnistvo/skrbnistvo procesa
upravljanja soglasij strank za elektronsko poslovanje ter izboljsati delovanje tega procesa;

- na podrodju uvajanja standarda MSRP 17: intenzivno nadaljevati z aktivnostmi in zagotoviti
ustrezne kadrovske vire za uspesno dokoncanje uvedbe in prehod na redno uporabo standarda;

- na podrocju informatike, digitalizacije in upravljanja informacijskih sistemov: aktivno
nadaljevati izvajanje ukrepov za zagotavljanje in izboljSevanje informacijske varnosti; izboljsati
postopke uvajanja/razvoja in vzdrZevanja informacijskih sistemov; pripraviti nacrt ciljne
strukture IT kadrov za srednjero¢no obdobje (z letnim posodabljanjem), vkljuéno z nacrtom
potrebnih izobrazevanj in drugih aktivnosti za morebitno njihovo prekvalifikacijo, ter prouciti
moznost vzpostavitve kompetencnih centrov na ravni Skupine; izdelati dobaviteljsko strategijo
za IKT v Zavarovalnici oz. Skupini ter pospesiti aktivnosti za celovito obravnavo dobaviteljev IKT
na ravni Skupine; zagotoviti dokumentirane periodicne preglede sodelovanja z dobavitelji IKT;

- na podrocju izvajanja trajnostnega poslovanja: bolj celovito opredeliti sistem trajnostnega
poslovanja (odgovornosti in naloge udelezencev, kljucne procese/postopke, nacin informiranja
in komuniciranja, sodelovanje druzb v Skupini); pripraviti akcijski nacrt, v katerem bodo na
enem mestu opredeljene nacrtovane aktivnosti in bo omogocal celovito spremljanje stanja
implementacije regulatornih zahtev, uresni¢evanja strateskih ciljev in drugih zavez
Zavarovalnice oz. Skupine;

- na podrodju upravljanja nepremicnin: opredeliti/nadgraditi kazalnike za spremljanje doseganja
ciljev pri upravljanju nepremicnin; podrobneje opredeliti usmeritve/pravila za razmejevanje
investicijskih vlaganj, investicijskega in tekocega vzdrzevanja;

- na podrodju izvajanja nabav: zagotoviti dosledno upostevanje sprejetih internih pravil v
postopkih nabave;

- na podrodju obracunavanja dajatev: nadgraditi pravila in postopke dolocanja transfernih cen;
izdelati nacrt potrebnih kadrov ter morebitnih organizacijskih in procesnih sprememb, ki bodo
zagotavljali celostno obravnavo, koordinacijo in nadzor nad obra¢unavanjem in porocanjem o
vseh vrstah dajatev;

- na podrocju upravljanja tveganj: zagotoviti redno izobrazevanje/osvescanje o upravljanju
operativnih tveganj za vse zaposlene, s posebnim poudarkom na porocanju o Skodnih
dogodkih; nadgraditi sistem za prepoznavanje in sporocanje kadrovskih tveganj ter spremljanje
njihovega obvladovanja.
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Uprava in vodje poslovnih podrocij se zavedajo moznih vplivov ugotovljenih nepravilnosti in
pomanijkljivosti na doseganje ciljev Zavarovalnice in Skupine ter sprejemajo ukrepe in izvajajo
aktivnosti za njihovo odpravo. Stevilo danih in odprtih priporocil tekom leta 2022 je primerljivo s
preteklimi leti. Vecina priporocil je bila realizirana v dogovorjenih rokih, se je pa v 2. polletju 2022
nekoliko povecalo Stevilo zapadlih delno realiziranih priporocil, predvsem tistih, ki se nanasajo na
odpravo pomanjkljivosti ali izboljsanje funkcionalnosti programske podpore. Razlogi so tako v vegji
zasedenosti kadrov na strani tehnologije in informatike za realizacijo sprememb programske
podpore zaradi sprememb produktov in cenikov, kot tudi v pomanjkljivostih procesa upravljanja
poslovnih zahtev, kar bo Sluzba preverjala v okviru nacrtovanega pregleda tega procesa v letu 2023,
pri cemer Sluzba ocenjuje, da izpostavljenost tveganjem iz tega naslova ostaja na sprejemljivi ravni.

V nadaljevanju so povzete Se priloZnosti za izboljSanje upravljanja tveganj in delovanja sistemov
notranjih kontrol v odvisnih druzbah, ki jih je Sluzba prepoznala na podlagi opravljenih
notranjerevizijskin pregledov v teh druzbah ter na podlagi spremljanja dela in izsledkov
notranjerevizijskih sluzb v teh druzbah* Generalno gledano, so kontrolno okolje in kontrolni
postopki v odvisnih druzbah vecinoma na primerni ravni in se izboljSujejo.

Navedene priloznosti se nanasajo na posamezne odvisne druzbe, v katerih so bili pregledi opravljeni:

- na podrodju razvoja in izvajanja (po)zavarovanj: izboljSati oz. nadgraditi postopke upravljanja
zavarovalnih produktov; pri sklepanju zavarovanj in reSevanju Skodnih primerov se vec
pozornosti posvetiti doslednemu upostevanju zavarovalno tehnicnih podlag in navodil za delo,
spostovanju pooblastil, zagotavljanju popolne in kvalitetno izpolnjene dokumentacije,
doslednemu vnosu podatkov/dokumentov v sklepalne in Skodne aplikacije ter aZurnemu
izvajanju postopkov; v postopkih prevzemanja rizikov zagotoviti azurne in dokumentirane
ocene najvecje verjetne Skode in izboljsati postopke pozavarovanja; izboljsati postopke
kontrole sklenjenih zavarovanj z vecjo avtomatizacijo postopkov; izboljsati postopke in
azurnost reSevanja reklamacij; izboljsati nekatere aplikativne kontrole v sklepalnih in Skodnih
aplikacijah; okrepiti usposabljanje prodajnikov ter strokovno podporo prodajni mrezi; okrepiti
vodstveni nadzor prodajnih aktivnosti, obsega in kvalitete prodaje zavarovanj; izboljsati
kontrolo storitev zunanjih izvajalcev pri sklepanju zavarovanj in resevanju skod; izboljsati
postopke in aZurnost reSevanja pritozb;

- na podrodju upravljanja odnosov s strankami: opredeliti strategijo krepitve prodajnih poti za
celovito obravnavo strank in upravljanje odnosov s strankami;

- na podrocju provizioniranja prodajne mreze: izboljSati kontrole v postopkih obracunavanja
provizij in potnih stroskov oz. zagotoviti vecjo avtomatizacijo teh postopkov;

- na podrocju upravljanja financnih sredstev/nalozb in izvajanja placilnega prometa: izboljsati
postopke izterjave terjatev iz naslova premije in regresov; izboljsati evidenco postopkov sodne
izterjave; izboljsati postopke nacrtovanja likvidnosti;

4 Funkcija notranje revizije je vzpostavljena v vseh zavarovalnih in drugih financnih odvisnih druzbah. Funkcijo v posamezni
druzbi izvaja organizacijska enota znotraj druzbe ali oseba, zaposlena v druzbi ali zunaj nje (zunanji izvajalec
notranjerevizijskih storitev), ki je funkcijsko in organizacijsko locena od drugih delov druzbe in jo poenostavljeno imenujemo
notranjerevizijska sluZba. Notranjerevizijske sluzbe v odvisnih druzbah izvajajo svoje naloge v skladu z zakonskimi predpisi
ter strokovnimi in eticnimi pravili notranjega revidiranja, ki veljajo za posamezno druzbo, prav tako pa upostevajo tudi
minimalne standarde in podrobnejSe metodoloske smernice za delovanje funkcije notranje revizije v Skupini, ki jih je Sluzba
notranje revizije Zavarovalnice Triglav oblikovala ob upostevanju Mednarodnih standardov strokovnega ravnanja pri
notranjem revidiranju, eticnih pravil in dobre prakse notranjega revidiranja.
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na podrocju racunovodenja: izboljsati nekatere aplikativne kontrole v aplikacijah za vodenje
analiticnih evidenc in glavne knjige;

na podrocju informatike in upravljanja informacijskih sistemov: aktivno nadaljevati izvajanje
ukrepov za zagotavljanje in izboljSevanje informacijske varnosti; izboljsati postopke
uvajanja/razvoja in vzdrZevanja informacijskih sistemov; izboljsati postopke upravljanja
pristopnih pravic; izboljsati revizijske sledi; izvesti pregled ustreznosti obstojecih skrbnikov
pogodb z dobavitelji IKT ter prenoviti nekatere stare pogodbe; zagotoviti dokumentirane
periodicne preglede sodelovanja z dobavitelji IKT;

na podrocju upravljanja neprekinjenega poslovanja: zagotoviti redno posodabljanje in
testiranje nacrtov neprekinjenega poslovanja;

na podrocju izvajanja nabav: zagotoviti dosledno upostevanje sprejetih internih pravil v
postopkih nabave in postopkih potrjevanja prejetih racunov; izboljsati nacin vodenja registra
dobaviteljskih pogodb;

na podrodju izvajanja projektov: izboljsati projektno vodenje in projektno dokumentacijo; vec
pozornosti nameniti postopkom obvladovanja tveganj in sprememb na projektih;

na podrocju preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma (PPDFT): zagotoviti sprotno
posodabljanje ocene tveganj za PPDFT in redno izobrazevanje zaposlenih; zagotoviti redno
posodabljanje indikatorjev za prepoznavanje in spremljanje neobicajnih transakcij; izboljsati
kontrole nad izvajanjem postopkov PPDFT;

na podrocju izvajanja sponzorstev, donacij in preventive: zagotoviti dosledno spostovanje
sprejetih internih pravil pri dodeljevanju sredstev; zagotoviti dosledno spremljanje realizacije
pogodbenih obveznosti;

na podrocju pravnih in splosnih zadev: zagotoviti redno posodabljanje notranjih aktov glede na
uvedene spremembe in seznanjanje zaposlenih s prenovljenimi akti; izboljsati pregled nad
sklenjenimi poslovnimi pogodbami z vzpostavitvijo ustreznega registra pogodb; vzpostaviti
evidenco prejetih in izdanih jamstev; izboljsati postopke ravnanja z vhodno posto;

na podrocju spremljanja skladnosti poslovanja: izboljSati evidence porocanja zunanjim
uporabnikom in opredeliti namestnike zadolZenih oseb za porocanje; izboljsati postopke
obvladovanja nasprotja interesov in ozavescenost zaposlenih o tej tematiki.

Odgovorne osebe odvisnih druzb so bile z izsledki seznanjene, izvajanje priporocil za izboljsanje
upravljanja tveganj in delovanja notranjih kontrol v teh druzbah pa podrobneje spremljajo
notranjerevizijske sluzbe teh druzb. Vecina priporocil je bila realizirana v dogovorjenih rokih.

S ciljem stalnega izboljSevanja upravljanja tveganj in delovanja sistemov notranjih kontrol v odvisnih
druzbah, je Zavarovalnica tudi v letu 2022 nadaljevala prenos enotnih minimalnih standardov

delovanja poslovnih funkcij (med njimi tudi funkcije notranje revizije) v odvisne druzbe in spremljala

njihovo implementacijo.
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4.SPLOSNA OCENA PRIMERNOSTI IN
UCINKOVITOSTI UPRAVLJANJA TVEGANJ IN
DELOVANJA SISTEMA NOTRANJIH KONTROL

Splosna ocena primernosti in ucinkovitosti upravljanja tveganj in delovanja sistema notranjih kontrol
v letu 2022 temelji na:

-> izsledkih opravljenih notranjerevizijskih pregledov v v obravnavanem obdobju;

- izsledkih drugih notranjih in zunanjih dajalcev zagotovil> v obravnavanem obdobju,
predstavljenih v njihovih porocilih, ter drugih informacijah, pridobljenih pri sodelovanju z njimi;

- spremljanju realizacije priporocil notranjih revizorjev in spremljanju informacij o realizaciji
priporocil drugih dajalcev zagotovil v obravnavanem obdobju;

- drugih relevantnih informacijah, dostopnih Sluzbi notranje revizije pred oblikovanjem te ocene.

Sluzba meni, da so zgoraj navedene podlage ustrezne in zadostne za podajo splosne ocene, pri cemer
posebej poudarja, da dana splosna ocena predstavlja razumno (in ne absolutno) zagotovilo.

Na osnovi navedenih podlag Sluzba ocenjuje, da je bilo upravljanje tveganj in delovanje sistema
notranjih kontrol v Zavarovalnici v letu 2022 ustrezno. Zavarovalnica ima vzpostavljen primeren
sistem upravljanja, ki je sorazmeren naravi in obsegu njenega poslovanja ter kompleksnosti tveganj
pri poslovanju, redno spremlja profil tveganj in aktivno nadgrajuje posamezna podrocja sistema
upravljanja tveganj in sistema notranjih kontrol, predvsem tam, kjer zaznava povecana tveganja ali
vecje izpostavljenosti, ter kot maticna druzba v Skupini spremlja upravljanje tveganj in delovanje
sistemov notranjih kontrol v odvisnih druzbah in jim nudi pomoc pri izboljSevanju teh sistemov.

Ne glede na to, Se obstajajo priloZnosti za izboljSave zrelosti omenjenih sistemov, na katere so
opozorili Sluzba in/ali drugi dajalci zagotovil ter zanje dali priporocila. V tem okviru mora
Zavarovalnica posebno pozornost nameniti:

- intenzivnemu izvajanju aktivnosti za uspeSen prehod na uporabo standarda MSRP 17;
- nenehnemu izboljsevanju vidikov informacijsko-kibernetske varnosti;

- nenehnemu izboljSevanju notranjih pravil in procesov pri upravljanju/nadzoru zavarovalnih
produktov in distribuciji zavarovanj.

5 Upostevani so bili izsledki in druge informacije ostalih kljuénih funkcij v sistemu upravljanja Zavarovalnice (funkcije
upravljanja s tveganji, funkcije skladnosti poslovanja in aktuarske funkcije), drugih kontrolnih funkcij v Zavarovalnici
(predvsem funkcije preprecevanja, odkrivanja in raziskovanja prevar, pooblaséenca za varstvo osebnih podatkov in
pooblascenca za preprecevanje pranja denarja in financiranje terorizma) ter zunanjih dajalcev zagotovil (Agencije za
zavarovalni nadzor, revizorja racunovodskih izkazov, bonitetnih agencij, inspekcijskin organov in nekaterih drugih
neodvisnih presojevalcev in svetovalcev), za katere je Sluzba ocenila, da se lahko zanese na njihovo delo.
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5.0OCENA USTREZNOSTI SREDSTEV ZA DELO
SLUZBE NOTRANJE REVIZIJE

Stevilo zaposlenih v Sluzbi notranje revizije se je marca 2022 povecalo za eno osebo, tako da je bilo na
dan 31.12.2022 zaposlenih 12 oseb, od teh je bila ena oseba skozi celo leto zaposlena za polovicni
delovni cas. Od vseh zaposlenih ima 8 oseb vsaj en strokovni naziv, ki jih po zakljucku izobrazevanja
s podrocja revizijske in sorodnih strok podeljujejo Slovenski institut za revizijo in primerljive
institucije v tujini (npr. preizkuseni notraniji revizor, preizkuseni revizor informacijskih sistemov, CIA
CISA, CISM, CGEIT, CDPSE) é. Zaposleni imajo v povpredju 30 let delovnih izkusenj, od tega 18 let na
podrocju notranjega revidiranja in sorodnih aktivnosti.

Ceprav je bilo dejansko skupno stevilo delovnih dni v letu 2022 za 128 vecje od nacrtovanega obsega
(zaradi predcasno realizirane zaposlitve novega sodelavca v mesecu marcu, ki je bila prvotno
nacrtovana za mesec september), je bilo dejansko stevilo razpoloZljivih delovnih dni za 97 manjse od
nacrtovanega obsega, predvsem zaradi precejSnjega obsega nepricakovanih bolniskih odsotnosti
(zaradi covida, smrti druzinskih clanov ter teZjih bolezni in poskodb).

Oseba, ki je bila zaposlena za polovi¢ni delovni cas, se je dne 1.1.2023 upokojila, zato Sluzba (s ciljem
dolgorocnega zagotavljanja ustrezne kadrovske zasedbe) v letu 2023 nacrtuje novo zaposlitev ene
osebe za polni delovni ¢as (predvidoma sredi leta).

Stevilo in usposobljenost zaposlenih v Sluzbi omogo¢ata ustrezen obseg notranjega revidiranja ter
izpolnitev nacrtovanih notranjerevizijskih pregledov in drugih notranjerevizijskih aktivnosti, ob
predpostavki, da se Sluzba ne sooca z nenacrtovanimi daljsimi bolniskimi ali drugimi izrednimi
odsotnostmi.

V primeru, ko zaposleni v Sluzbi nimajo posebnih znanj ali vescin, potrebnih za izvedbo
notranjerevizijskih pregledov in/ali drugih notranjerevizijskih aktivnosti, Uprava Sluzbi omogoca
pridobitev pomoci ustrezno usposobljenih strokovnjakov znotraj ali zunaj Zavarovalnice.

Prav tako je zaposlenim v Sluzbi omogocen ustrezen obseg strokovnega izobrazevanja in
usposabljanja. V letu 2022 so se zaposleni udelezevali formalnih izobraZevanj znotraj in zunaj
Zavarovalnice, ki so vecinoma Se vedno potekala v obliki webinarjev.

Direktorica Sluzbe ocenjujem, da Uprava zagotavlja ustrezne pogoje in obseg sredstev za delovanje
Sluzbe. Pogoji, ki omogocajo neodvisno in nepristransko delovanje Sluzbe in notranjih revizorjev, so
podrobneje predstavljeni v poglavju 7.

5 CIA - Certified Internal Auditor; CISA — Certified Information Systems Auditor; CISM - Certified Information Security
Manager; CGEIT — Certified in the Governance of Enterprise IT; CDPSE — Certified Data Privacy Solutions Engineer.
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6.PROGRAM IN IZSLEDKI ZAGOTAVLJANJA IN
|IZBOLJSEVANJA KAKOVOSTI DELOVANJA
SLUZBE NOTRANJE REVIZIJE

Sluzba notranje revizije vzdrzuje oz. razvija ter izvaja program zagotavljanja in izboljSevanja
kakovosti svojega delovanja, s ciljem:

- skladnosti delovanja s strokovnimi in eticnimi pravili notranjega revidiranja (Se posebej z
Mednarodnimi standardi strokovnega ravnanja pri notranjem revidiranju);

- stalnega izboljSevanja uspeSnosti in ucinkovitosti svojega delovanja, pa tudi delovanja
notranjerevizijskih sluzb v odvisnih druzbah.

Program zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti delovanja Sluzbe obsega naslednje aktivnosti:
-> notranje presoje kakovosti, ki vkljucujejo:

= stalni nadzor direktorja Sluzbe nad delom notranjih revizorjev;

= medletno in letno ocenjevanje dela notranjih revizorjev in SluZbe kot celote;

= letno spremljanje kazalnikov uspesnosti in ucinkovitosti delovanja Sluzbe;

= obdobno samoocenjevanje delovanja Sluzbe, pri cemer se celovito samoocenjevanje
izvede najmanj enkrat v obdobju med dvema zunanjima presojama;

= redno spremljanje delovanja notranjerevizijskih sluzb v odvisnih druzbah;

- zunanje presoje kakovosti, ki jih najmanj enkrat na vsakih pet let opravi usposobljen neodvisni
strokovnjak;

- aktivnosti za odpravo pomanijkljivosti, ugotovljenih pri presojah, ter druge aktivnosti za
izboljSevanje kakovosti.

Zadnja zunanja presoja kakovosti delovanja Sluzbe je bila opravljena konec leta 2021. Opravila jo je
druzba KPMG, poslovno svetovanje, d.o.o., ki je ocenila, da Sluzba deluje skladno s pravili notranjega
revidiranja, opredeljenimiv zanjo obvezujocih zakonskih predpisih, standardih in kodeksih, podala pa
je nekaj priporocil za nadaljnji razvoj in uvedbo najboljsih praks v delovanje Sluzbe, ki jih Sluzba
smiselno uposteva pri nacrtovanju in izvajanju svojih aktivnosti.

Na podlagi izvedenih aktivnosti zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti delovanja Sluzbe v letu 2022,
ki so predstavljene v tem poglavju in poglavju 2, direktorica Sluzbe ocenjujem, da Sluzba v vseh
pomembnih pogledih deluje skladno s pravili notranjega revidiranja, opredeljenimi v zanjo
obvezujocih zakonskih predpisih, standardih in kodeksih, ter izpolnjuje pricakovanja deleznikov
notranjega revidiranja (Uprave, Revizijske komisije in Nadzornega sveta ter vodij organizacijskih enot
v Zavarovalnici), obstajajo pa priloZnosti za izboljSave oz. nadaljnji razvoj, ki jih bo Sluzba upostevala
pri nacrtovanju in izvajanju svojih prihodnjih aktivnosti.
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7.1ZJAVA O NEODVISNOSTI IN
NEPRISTRANSKOSTI SLUZBE NOTRANJE
REVIZIJE IN NOTRANJIH REVIZORJEV

Uprava Sluzbi notranje revizije zagotavlja ustrezne pogoje za delo, in sicer:
- zvidika organizacijske in funkcijske neodvisnosti;
- zvidika obsega sredstev za delovanje Sluzbe;

- z vidika dostopa do informacij, sredstev in oseb v Zavarovalnici (vkljucno s ¢lani Uprave,
Revizijske komisije in Nadzornega sveta);

kar zaposlenim v Sluzbi omogoca neodvisno in nepristransko izvajanje notranjerevizijskih aktivnosti.

Sluzba je organizirana kot samostojna organizacijska enota znotraj Zavarovalnice, ki je neposredno
podrejena Upravi ter organizacijsko in funkcijsko loena od drugih delov Zavarovalnice. Pri dolocanju
podrocij, ciljev in obsega notranjega revidiranja, opravljanju dela in porocanju o notranjem
revidiranju je neodvisna, zaposleni v Sluzbi pa ne opravljajo nobenih razvojnih in operativnih nalog,
ki bi lahko povzrocile nasprotje interesov in oslabile njihovo nepristranskost, ter ne odlocajo o
aktivnostih na podrodjih, ki so predmet notranjega revidiranja.

Sluzba doloca podrogja, cilje in obseg notranjega revidiranja na podlagi ocene tveganj pri poslovanju
Zavarovalnice ter tveganj, ki so pomembna na ravni Skupine, za svoje delo pa odgovarja neposredno
Upravi in Nadzornemu svetu. V ta namen direktor Sluzbe poroca o delovanju Sluzbe, izsledkih
opravljenih notranjerevizijskih pregledov, uresnicevanju priporocil ter oceni primernosti in
ucinkovitosti upravljanja tveganj in delovanja sistema notranjih kontrol na revidiranih podrocjih
neposredno (pisno in ustno):

- Upravi, s cimer se ohranja neodvisnost od drugih poslovnih podrocij oz. funkcij v Zavarovalnici;

-> Revizijski komisiji in Nadzornemu svetu, s cimer se ohranja neodvisnost od Uprave.

DolZnosti direktorja Sluzbe in drugih notranjih revizorjev v zvezi z zagotavljanem neodvisnosti in
nepristranskosti, izogibanjem nasprotju interesov in porocanjem o nastanku kakrsnihkoli okoliscin,
ki bi lahko oslabile neodvisnost in nepristranskost Sluzbe oz. notranjih revizorjev, so opredeljene v
Politiki notranjega revidiranja v Zavarovalnici Triglav, d.d.”

" Direktor SluZbe je dolZan skupaj z Upravo seznaniti Revizijsko komisijo in Nadzorni svet o morebitnem omejevanju:
= podrocij, ciljev in obsega notranjega revidiranja;
= dostopa do zapisov, sredstev in oseb v Zavarovalnici, ki ga notranji revizorji potrebujejo za uspesno in ucinkovito delo;
= sredstev za izvajanje na tveganjih zasnovanega notranjega revidiranja.

Notranji revizorji so dolzni o nastanku kakrsnihkoli okolis¢in, ki bi lahko povzrocile nasprotje interesov in s tem oslabile
njihovo nepristranskost, seznaniti direktorja Sluzbe, ta pa Upravo, Revizijsko komisijo in Nadzorni svet. Med okolis¢ine, ki
povzrocajo nasprotje interesov, spadajo predvsem:

Stran | 13



Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2022

Direktorica Sluzbe izjavljam, da je Sluzba v letu 2022 delovala neodvisno in da pri delovanju notranjih
revizorjev ni prislo do okoliscin, ki bi oslabile njihovo nepristranskost. Izjava o nepristranskosti
notranjih revizorjev temelji na podpisanih izjavah vseh notranjih revizorjev.

= opravljanje kakrsnihkoli razvojnih in operativnih nalog, odlocanje o aktivnostih in/ali usmerjanje aktivnosti zaposlenih
na revidiranih podrodjih, e posebej v dveh letih pred izvajanjem revizijskih nalog na teh podrodjih;

= sorodstvene vezi z zaposlenimi na revidiranih podrocjih in zaposlenimi na pomembnih ali obcutljivih poloZajih v
Zavarovalnici nasploh;

= kakrsnekoli premozZenjske koristi, povezane z delovanjem revidiranih podrocij in Zavarovalnice nasploh;

= ponujene oz. prejete nagrade, darila in druge ugodnosti od zaposlenih v Zavarovalnici ali oseb izven nje, za katere se
domeva, da so ponujene oz. dane z namenom oslabitve nepristranskosti direktorja Sluzbe in/ali notranjih revizorjev.
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