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Letno peretifo ¢ notranjem revidiranju za leto 2012

1 NAMEN PRIPRAVE POROCILA

Skladno s 165. €lenom Zakona o zavarovalnistvu in 27. ¢lenom Pravilnika o delovanju SluZbe notranje
revizije v Zavarovalnici Triglav, d.d., mora Sluiba notranje revizije (odslej tudi Sluzba} izdelati letno
porodilo o notranjem revidiranju ter ga predloZiti Upravi in Nadzornemu svetu, Uprava pa mora
seznaniti Skupscino delnicarjev s tem porodilom in mnenjem Nadzornega sveta k porodilu.

Sluiba notranje revizije pripravlja tudi:

+ podrobnej$a porodila o posameznih opravljenih notranjereviziiskih pregledih za Upravo in vodstvo
zavarovalnice;

» Cetrtletna porocita o notranjem revidiranju za Upravo in Revizijsko komisijo; ter

+ polletna poroéila o notranjem revidiranju za Upravo, Reviziisko komisijo in Nadzorni svet.

Namen priprave letnega porodiia ¢ notranjem revidiranju za leto 2012 je predvsem seznaniti Upravo,

Revizijsko komisijo, Nadzorni svet in Skupicino delnicarjev:

+ zdelom Sluibe in izvedbo nadrtovanih notranjerevizijskih aktivnosti v obravnavanem cbdobju;

» s povzetkom pomembnejsih ugotovitev notranjih revizorjev na pedlagi opravijenih notranje-
revizijskih pregledov v obravnavanem obdobju;

« Zoceno ustreznosti sredstev za delo Sluzbe v obravnavanem obdobju;

+ s povzetkom pomembnejsih ugotovitev zunanje presoje kakovosti delovanja Sluzbe.

Porocilo vsebuje vse informaciie, ki jih doloca 2. odstavek 165. élena Zakona o zavarovalnistvu.

2  PREGLED DELA SLUZBE NOTRANJE REVIZIJE IN 1ZVEDBE NACRTOVANIH
NOTRANIJEREVIZIJSKIH AKTIVNOSTI

SluZba notranje revizije je v letu 2012 izvajala aktivnosti na osnovi sprejetih nacriov delovanja Sluzbe,
predvsemn na podlagi Letnega programa dela Sluzbe notranje revizije Zavarovalnice Triglav, d.d., za
leto 2012, ki ga je Uprava sprejela dne 15.12.201, Nadzorni svet pa je z njim soglasal dne 22.12.2011.
Sktadno s pravili notranjerevizijske stroke in usmeritvami dobre prakse na tem podroju je Sluzba
izvajala redne in izredne notranjerevizijske preglede ter druge notranjerevizijske aktivnosti, ki morajo
v skladu z omenjenimi pravili in usmeritvami sestavliati notranjerevizijsko delovanje.

StuZba je v obravnavanem obdobju izvedla:

« 29 rednih notranjerevizijskih pregledov, in sicer 27 pregledov od nadrtovanih 29 pregledov po
letnem programu dela za leto 2012" ter 2 pregleda, ki sta bila prenesena iz leta 2011 {od tega je 20
pregledov izvajala na podrodjih poslovanja zavarovainice, g pa v drugih druzbah Skupine Triglav);

« 1 izredni notranjerevizijski pregled, ki se je nanasal na pregled strodkov poslovanja za obdobije
2009 - 2011 v druZbj Triglav Osiguranje, Beograd.

' SluZba v ietu 2012 ni izvedla dveh nacrtovanih notranjereviziiskih pregledov, in sicer:
» notranjerevizijskega pregleda mednarodnih zavarovainih programov ni uspela izvesti zaradi kadrovskih tezav {predéasne
upokojitve notranjega revizorja v juliju 2012, ki ga pri naértovanju aktivnosti Stuibe zz leto 2012 $e ni mogla predvideti);
+ notranjerevizijskega pregleda poslovanja druibe Triglav hepremiénine, Ljubljana, ni izvedla zaradi precejdnjih sprememb v
poslovanju druzbe in posledicne recrganizacije druzbe, ki bo zakljuéena predvidoma do konca marca 2013.
Cba neizvriena pregleda je Sluzba vkljudila v svoj letni program dela za leto 2013,
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Letno poredilo @ natranjem revidiranju za leto 2012

SluZba je v obravhavanem obdobju izvajala tudi vrsto drugih notranjerevizijskih aktivnosti:

+ formalne svetovaine storitve v druZbi Lovcen Osiguranje, Podgorica, v zvezi s pripravo druZbe na
prenovo informacijskih sistemov, ki naj bi se predvidoma pricela oktobra z013;

« neformalne svetovalne aktivnosti, predvsem v zvezi z izdelavo oz. posodobitvijo notranjih aktov
zavarovalnice;

+ spremljanje uresni¢evanja priporocil notranjih in zunanjih revizorjev;

o nacrtovanje dela SluZbe za feto 2013;

+ obdebno porofanje Upravi, Revizijski komisiji in Nadzornemu svetu o delu SluZbe, opravljenih
notranjerevizijskih pregledih in njihovih izsledkih ter o uresnicevanju priporocit notranjih in
zunanjih revizorjev;

» naloge zagotavijanja in izboljSevanja kakovosti delovanja Sluibe in notranjerevizijskih sluib v
drugih druzbah Skupine Triglav, v okviru katerih je:

« pripravila prenovijen notranjerevizijski prironik, ki podrobneje opredeljuje metodiko dela
Sluzbe in notranjerevizijskih sluzb v drugih druzbah Skupine Triglay;

* nadaljevala z izboljsevanjem postopkov nartovanja in izvajanja notranjerevizijskih pregledov
ter poro¢anja o njih;

» izvedla reorganizacijo SluZbe ter prenovila sistemizacijo in opise delovnih mest v Sluibi;

» izvedla pregfede kakovosti delovanja notranjerevizijskih sluzb v naslednjih odvisnih druzbah:
- Triglav Osiguranje, Zagreb;
- Triglav Osiguranje, Beograd;
- Triglav Osiguruvanje, Skopje;
- Triglav Osiguranje, Banja Luka;
- Triglav Osiguranje, Sarajevo;
- Lovcen Osiguranje, Podgorica;

« izvedla seminar za notranje revizorje drugih druZb Skupine Triglav, z namenom izmenjave
izkugenjin dobre poslovne prakse med notranjimi revizorii;

= uspesno opravila zunanjo prescjo kakovosti delovanja Sluibe, ki jo je izvedel usposobljen
zunanji izvajalec (povzetek ugotovitev zunanje presoje je opisan v poglavju 5 tega poro¢ila).

SluZba ocenjuje, da so bile nalrtovane notranjerevizijske aktivnosti v letu 2012, ob upostevanju
kadrovskih teZav, opisanih v poglavju 4 tega poro€ila, ustrezno uresnicene.

3  POVZETEK POMEMBNEJSIH UGOTOVITEV NA PODLAGI OPRAVLIENIH
NOTRANJEREVIZIISKIH PREGLEDOV

SluZzba notranje revizije se pri izvajanju notranjerevizijskih pregledov osredotoa predvsem na

preverjanje in ocenjevanje primernosti in ucinkovitosti delovanja sistemov notranjih kontrol v

zavarovalnici, ki morajo zagotavljati, da:

+ sotveganja primerno prepoznana in obviadovana;

+ 5o rafunovodske informacije ter informacije za potrebe odloanja in operativhega delovanja
pravilne, zanesljive in pravocasne;

« zaposleni delujejo v skladu z zakonskimi in drugimi predpisi, standardi in usmeritvami ter v skladu
z notranjimi pravili, ki urejajo poslovanje zavarovainice;

« sesredstva uporabljajo gospodarno, ucinkovito in so primerno zas¢itena;

» 5o programi, nacrtiin cilji dosezeni;

» zavarovainica nenehna izboliSuje kakovost svojega delovanja.
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tetno porocilo o notranjem revidiranju za ieto 2012

Na podlagi opravijenih notranjerevizijskih pregledov v letu 2012 SluZba ocenjuje, da je delovanje
sistemov notranjih kontrol v zavarovalnici, v celoti gledano, primerno,” da pa obstaja vrsta priloZnosti
22 izbolj3anje delovanja teh sistemov na posameznih podroéjih poslovanja zavarovalnice,

V nadaljevanju je predstavljen povzetek pomembnejsih ugotovitev po posameznih podrodjih
poslovanja zavarovalnice,

Na podrodjih razvoja in sklepanja zavarovanj ter reevanja skod je treba prenoviti notranje akte glede
na izvedeno reorganizacijo podrodij; celovito pregledati premijski sistem za zavarovanje premoienja
in premoZenjskih interesov ter posamezne premijske cenike, evidentirati morebitne pomanjkljivosti,
neskladja in predloge za spremembe, jih prouditi ter koristne izsledke pregleda uporabiti za prenovo
oziroma posodobitev premijskega sistema in cenikov; pospesiti aktivnosti za pripravo konkurenénega
podjetniskega paketa; dopolniti merila za dodeljevanje komercialnih popustov ter izbolj3ati postopke
spremlianja dodeljenih komercialnih popustov; v sklepalnih aplikacijah vgraditi dodatne programske
kontrole za dodelievanje popustov v skladu s premijskimi sistemi in ceniki ter sklepi o obsegu
pooblastil; ponovno preveriti pravilnost podatkov v registrih zavarovalnih zastopniskih druzb in
zavarovalnih zastopnikov podjetnikov ter jih ustrezno posodobiti in dopolniti; izboljsati sodelovanje
mentorjev pri uvajanju novih zavarovalnih zastopnikov in vzpostaviti primerne aktivhosti za
izboljsanje kvalitete skiepanja zavarovalnih pogodb na pogodbenih prodajnih mestih; primerno
prenoviti pogodbe o zavarovalnem zastopanju in pogodbe o zavarovalnem posredovanju; izbolj3ati
nadzor nad izpladevanjem provizij pogodbenim prodajnim mestom in postednikom ter prouditi
mozZnosti poenostavitve in avtomatizacije obracuna teh provizij; izboljsati postopke izterjave odprtih
terjatev do pogodbenih prodajnih mest ter nadzor nad oddajanjem pladilnih sredstev; v postopkih
cenitve in likvidacije $kod $e ved pozornosti posvetiti upravicenosti zahtevkov in obsega skod;
izboljsati urejenost ikodne dokumentacije; izboljSati postopke obveicanja vinkulantov; izbolj3ati
postopke opominjanja za terjatve iz naslova regresov; prenoviti dogovore z avtomobilskimi servisi in
z njimi sklenjene pogodbe o obdelovanju osebnih podatkov ter izboljsati nadzor nad storitvami
avtomobilskih servisov.

Na podrodjih financ in raéunovodstva je treba formalizirati politiko upravijanja zavarovalnice z
likvidnostnim tveganjem; izdelati izjavo o naloZbeni politiki za kritni sklad pokojninskih zavarovan;

* Primernost in ufinkovitost delovanja sistemov notranjih kontrof sta ocenjeni z vidika spoStovanja zakonskih in drugih
veljavnih predpisov ter notranjih aktov, zagotavljanja uéinkovite organizacije dela ter ustrezne razmejitve pristojnesti in
cdgovornosti zaposlenih, primernosti postopkov ter zashove in delovanja kontrol na posameznih podrociih poslovanja
zavarovalhice, primernosti in uéinkovitosti informiranja in komuniciranja zapostenih ipd. Pri ovrednotenju primernosti in
ucinkovitosti delovanja sisternov notranjih kontrol so bile upoitevane naslednje usmeritve:

« zelo dobro - Kontrolni sistem je v vseh pogledih zeio dober, Vzpostavljene so évrste notranje kontrole, vse kljuéne kontrole
delujejo in pti tem ni odstopanj. Nadzor je optimalen. Tveganje je zelo majhno.

dobro - Kontrolni sistem je na splo3no dober. Vadstvo dobro obvladuje poslovanje ter sproti prepoznava in odpravija

vrzeli. Odgovornosti, pooblastila in postopki so dobro opredeljeni in se le redke ne izvajajo skladne s pricakovanii. Nadzor

se izvaja redno. Tveganje je majhno.

primerno - V kontrolnem sistemu obstajajo vrzeli, ki sicer pomembneje ne slabijo peslovanja zavarovalnice, a zahtevajo

¢imprejinje ukrepanje vodstva, Odgovornosti, poobiastila in postopki so vecinoma primerno opredeljeni, obZasno pa se ne

izvajajo skladno s pricakovanji. Vodstvo se zaveda potrebnosti spremljave in nadzora. Nadzor se izvaja oblasno. Tveganje
je srednje.

slabo {a pogoino Se sprejemljivo} - V kontrolnem sistemu obstajajo resne vrzeli, ki (lahko) pomembno vplivaje na slabitey

poslovanja zavarovalnice in jih mora vodstvo obveznoe takoj odpraviti, Odgovornosti, poobiastila in postopki nisc primerno

opredeljeni 0z, se pogosto ne izvajajo skladno s pri¢akovanji. Nadzor se redkeo opravlja in je prepuiéen posameznikom.

Tveganje je veliko.

nezadovoljive - V kontrolnem sistemu obstalajo zelo resne vrzeli {pomembna neusklajenost z zunanjimi predpisi, popolno

pomanjkanje kontrol), ki ogroiajo poslovanje zavarovalnice in zahtevajo celovito reorganizacijo zavarovalnice. Nadzor se

ne izvaja. Tveganje je zelo veliko.

-

-
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Letno porocilo o notranjem revidiranju za leto 2012

PDPZ-Renta ter izbolisati dokumentiranost opravlienih preverjanj ustreznosti posameznih nalozbenih
politik in izjav 0 naloZbeni politiki; izboljsati programsko podporo procesu upravijanja likvidnosti in
vzpostaviti dodatne funkcionalnosti in kontrole v programski pedpori procesu upravljanja finanénih
naloib; formalizirati pravila izdelave razdelilnika stroskov amortizacije osnovnih sredstev ter prouciti
moZnosti izboljsanja obstojeCega nacina analiziranja ustreznosti razdelilnikov in razporeditve
obratovalnih stroskov po stroskovnih mestih, zavarovainih vrstah in funkcionalnih skupinah.

Na podrodjih informatike in informacijskih sistemov je treba formalizirati usmeritve za upravljanje
racunalniskih avtorizacij in za ciljne informacijske sisteme izdelati koncept poenotenja sistema
upravljanja rafunalnidkih avtorizacij; izbolj3ati izvajanje postopkov testiranja v procesu razvoja
informacijskih sistemov; opredeliti postopke za ukinitev obstojecih podatkovnih baz, ki bedo
omogocali varen prehod na IT-Build podatkovno bazo ter sprejeti primerne ukrepe za izboljsanje
stabiinosti delovanja informacijskega sistema [T-Build; formalizirati strategijo ciljne aplikativno-
tehniéne resitve za poslovno porefanje ter dopolniti arhitekturni nalrt in strategijo varovanja
podatkov podatkovnega skladisca.

Na podrocjih upravljanja cloveskih virov ter neopredmetenih in opredmetenih osnovhih sredstev je
treba izboljsati postopke sklepanja in obradunavanja avtoerskih in podiemnih pogodb; prouditi
ustreznost strateSkih usmeritev na podrocju upravijanja nepremicnin, jih po potrebi spremeniti oz.
dopolniti in zagotoviti njihovo izvrievanje; izboljSati postopke upravijanja nepremicnin ter
podrobneje opredeliti pravila za sprejem cdlocitve o izvedbi cenitev nepremiénin; izboljsati postopke
popisa neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev; izdelati metodologijo nacrtovanja
nabave in vzdrievanja neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev ter izboljsati postopke
spremljanja uresnievanja nacrtov.

Na podrodjih organizacije in poslovnih procesov je treba izboljsati aplikativne podpore upravljanju
strokovnih pooblastil; formalizirati odgovornost za upravljanje podatkov; vzpostaviti primeren sistem
upravljanja sifrantov/registrov; izboljiati postopke izvajanja procesa likvidacije prejetih racunov.

Na podrocju izvajanja projektov je treba izbeljsati postopke naértovanja, spremljanja izvajanja
vrojektov in porocanja o napredovaniju projektov; izbolj3ati sistem hranjenja in dostopnosti projektne
dokumentacije; formalizirati nacin evidentiranja in spremljanja stroskov projektov za zagotavijanje
pravilnth in pravedasnih informacij o strodkih projektov; vzpostaviti avtomatiziran prenos podatkov o
stroskih projektov iz drugih aplikacij v aplikacijo za vodenje projektov.

Na pedrodju upravijanja odvisnih druZb je treba jasno opredeliti pristojnosti in odgovornosti
posameznih deleZnikov v procesu upravljanja odvisnih druzb; izdelati celovito in poglobljeno analizo
stanja obstojecega sistema upravljanja posameznih druZb; prenoviti postopke naértovanja aktivnosti
zavarovalnice v odvishih druZbah in postopke poroéania o njihovem izvajanju; formalizirati merila za
imenovanje clanov v organe vodenja in nadzora odvisnih druzb; standardizirati in poenotiti sistem
zbiranja informacij in podatkov od odvisnih druzb ter formalizirati postopke zara¢unavanja stroskov
odvisnim druZbam. V sodelovanju z vodstvom odvisnih druZb je treba zagotoviti tudi izvajanje
aktivnosti za odpravo ugotovljenih krsitev, nepravilnosti in pomanjkljivosti pri notranjerevizijskih
pregledih v teh druZbah. V nadaljevanju so povzete priloinosti za izboljsanje delovanja sistemov
notranjih kontrol v odvisnih druZbah, v katerih je Sluiba v sodelovanju z notranjimi revizorii teh druib
ali samostojno opravila notranjerevizijske preglede (nekatere od navedenih priloZnosti se nanadajo
na posamezne druzbe in ne na vse druzbe, v katerih so bili pregledi opravijeni):
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Letno poredilo o notranjem revidiranju za lete 2012

+ na podrogjih razvoja in sklepanja zavarovanj ter reSevanja skod je treba zagotoviti doslednejse
upostevanje notranjih aktov posameznih druzb, zagotoviti ustrezno razmejitev pooblastil,
izboljsati izvajanje kontrole zavarovalnih polic, izbolj3ati postopke redevanja reklamacij, izbolj3ati
izvajanje kontrole obraduna provizij, izdelati anatizo stroskov pridebivanja zavarovanj ter sprejeti
ustrezne ukrepe za obvladovanje teh stroskov na primerni ravni, v postopkih cenitve in likvidacije
skod 3e vec pozornosti posvetiti upravicenosti in obsegu $kode ter izboljSati urejenost Skodne
dokumentacije in hitrost resevanja skod;

« na podrodjih financ in racunovodstva je treba izboljSati postopke spremijanja pfadil in izterjave
terjatev, formalizirati merila za oblikovanje popravkov vrednosti terjatev in odpis terjatev,
izboljsati postopke blagajniskega poslovanja ter izboljsati postopke evidentiranja poslovnih
dogodkov za zageotavljanje pravilnih in pravecasnih informacij o poslovaniu;

» na podrodjih informatike in informacijskih sistemov je treba zagotoviti locitev nezdruzijivih
funkcij, izboljati motiviranost za prenovo oz. uvedbeo novih informacijskih sistemov, formalizirati
odgovornost za upravljanje informaciiskih sistemov, izboljsati postopke upravijanja sprememb
informacijskih sistemov, izboljSati kontrolne postopke pri prenosu podatkov iz starih v nove
informacijske sisteme, zagotoviti nadzor nad dostopi do produkcijskih baz in ustrezno omejiti
administratorska pooblastila, vzpostaviti postopke periodi¢nega pregleda in formalne potrditve
dostopnih pravic do informacijskih sistemov, izboljsati postopke arhiviranja podatkov, zagotoviti
enctno verzijo osnovnih funkcionalnosti informacijskega sistema Adinsure v vseh odvishih
zavarovalnicah in ustrezno dokumentirati razlike lokalnih funkcionalnosti ter izdelati nacrt
poenotenja elementov strojne opreme v vseh odvisnih zavarovalnicah;

+ na podrodju upravljanja dloveskih virov je treba zagotoviti dosledno spostovanje pravil v zvezi 2
nagrajevanjem zaposlenih in uporabo sluZbenih pladilnih kartic, zagotoviti vradilo sredstev v
primeru prekoracitve odobrenih limitov ter izbelisati postopke izdaje, izpolnjevanja in potrjevanja
nalogov za sluZbena potovanja in obra¢unov potnih stroskov;

» ha podroju trienjskega komuniciranja je treba formalizirati postopke dodeljevanja sponzorstey,
donacl] in stedstev za preventivo ter izboljSati postopke nabave reklamnega materiala in storitey;

s izboljsati je treba tudi postopke spremljanja danth predujmov za razliche namene in njihovega
zapiranja, postopke likvidacije prejetih racunov ter sprejeti ukrepe za izbolj$anje fizicne in poZarne
varnosti.

Z namenom vzpostavitve udinkovitih sistemov notranjih kontrol v advisnih zavarovalnicah Skupine
Triglav je zavarovalnica tudi v letu 2012 nadaljevala z aktivhostmi prenosa enotnih minimalnih
standardov sistemov notranjih kontrol v vse zavarovainice Skupine Triglav.

Sluzba notranje revizije je v ietu 2012 redno perodala Upravi o vseh opravljenih notranjerevizijskih
pregledih. Uprava je porocila obravnavala in zadolZila odgovorne vodje revidiranih podrocij oz. nosilce
priporocil, da priporodila SluZbe upostevajo in da ugotovljene krsitve, nepraviinosti in pomanjkljivosti
odpravijo v dogovorjenih rokih ter o tem porocajo Sluibi notranje revizije. Na tej podlagi Sluzba redno
spremlja uresnievanje danih priporodil in o tem poro¢a Upravi, Revizijski komisiji in Nadzornemu
svetu. Na enak nacin spremlja in poro¢a tudi o uresnicevanju priporodil zunanjih revizorjev.

Na podlagi spremljanja uresniCevanja priporocil Sluiba ocenjuje, da se Uprava in vodstvo
zavarovalnice zavedata mozZnih vplivov ugotovijenih kriitev, nepravilnosti in pomanjkljivosti na
doseganje kljuénih ciljev zavarovalnice in sprejemata ukrepe oz. izvajata aktivnosti za njihovo
odpravo.
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Letno porocilo o netranjem revidiranju za leto 2012

4 OCENA USTREZNOSTI SREDSTEV ZA DELO SLUZBE NOTRANJE REVIZIJE

Uprava SluZbi notranje revizije zagotavlja ustrezne pogoje za njeno delo. Stevilo in struktura
zaposlenih oseb v Sluibi ter njihova usposobljenost omogocata ustrezno izpolnitev nadrtovanih
notranjerevizijskih aktivnosti v posameznem letu, ob predpostavki, da se Sluiba ne sooca z
nenaértovanimi dalisimi bolniskimi, porodniskimi/stardevskimi ali drugimi izrednimi odsothostmi.

V Sluibi je bilo dne 1.1.2012 zaposlenih 10 oseb, od katerih je bila 1 oseba na starSevskem dopustu, tako
da je bilo delovno aktivnih g oseb. Dne 31.12.2012 je bilo v SluZbi zaposienih in delovno aktivnih g oseb.
Zmanjianije §tevila zaposlenih v letu 2012 se nanaga na predéasno upokojitev 1 osebe v juliju 2012, ki je
SluZba pri nacrtovanju svojih aktivnosti za leto 2012 $e ni mogla predvideti.

Od vseh zaposlenih v Sluibi ima 6 oseb vsaj enega od strokovnih nazivov, ki jih po uspesnem
zaklju¢ku izobraZevanja s podro¢ja revizijske in/ali njej sorodnih strok podeljuje Slovenski institut za
revizijo:

+ 10sebaima strokovna naziva »preizkuseni notranji revizor« in »poablasceni revizor;

» 4 osebeimajo strokovni naziv »preizkugeni notranji revizor;

+ 10sebaima strokovni naziv »preizkuseni revizor informacijskih sistemove«.

SiuZba vsem zaposlenim omogoda ustrezen obseg strokovnega izobraZevanja in usposabijanja. V letu
2012 50 se zaposleni udeleZevali formalnih izobraievanj znotraj in zunaj zavarovalnice, del casa pa so
namenili tudi neformalnemu nadinu izobraZevanja v obliki prebiranja strokovne literature.

5  POVZETEK POMEMBNEJSIH UGOTOVITEV ZUNANJE PRESOJE KAKOVOSTI
DELOVANJA SLUZBE NOTRANJE REVIZUJE

SluZba notranje revizije je pri svojem delu zavezana spostovati Mednarodne standarde strokovnega
ravhanja pri notranjem revidiranju (odslej tudi Standardi). Ti dolocajo, da se mora najmanj enkrat na
vsakih pet let opraviti zunanja presoja skladnosti delovanja Sluibe s Standardi, ki jo opravi
usposobljen neodvisni strokovnjak. Ker je bila prva presoja skladnosti delovanja Sluzbe s Standardi
opravljena leta 2007, je SluZba izvedbo presoje vkljucila v fetni program dela za leto 2012,

Za izvedbo zunanje presoje je bila izbrana druzba Vezjak svetovanje, d.o.0. {odslej tudi zunanji
izvajalec). Zunanja prescja je potekala v obdobju od 8.10. do 22.10.2012, presojalo pa se je predvsem
delovanje Sluzbe v obdobju januar 2011 - september 2012.

Iz poracila o opravljeni zunanji prescji, ki je bilo predstavljeno tudi Upravi in Revizijski komisiji, izhaja,
da Sluiba v vseh pomembnih pogledih deluje skladno s Standardi, tako da je treba v prihodnje
pozornost nameniti predvsem povecevanju udinkovitosti delovanja SluZbe, Se posebej pri postopkih
priprave porodil.

Sluiba je ukrepe za uresnilitev priporodil, ki izhajajo iz zunanje presoje, vkijucila v Program
zagotavljanja in izboljsevanja kakovosti delovanja Sluzbe notranje revizije Zavarovalnice Triglav, d.d., za
leto 2013 in smernice za obdobje 2014 - 2015, ki ga je v zadetku leta 2013 Ze predstavila Upravi in
Revizijski komisiji. O uresniéevanju priporoéil bo porofala v obdobnih poredilih o delovanju Stuzbe, s
katerimi seznanja Upravo in Revizijsko komisijo oz. Nadzorni svet.
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